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ETO devra faure
roulder les routiers
chez Total

a competinon menee par iotal

pour son programme de mar-

keting relationnel business to

business en direction des rou-
tiers ne pouvait se dérouler dans un
climat phus tencu, sur fond de hausse
importante du prix des carburants et
de grogne croissante chez les transpor-
teurs, entre autres, Lagence gagnante
aura donc du pain sur la planche. Avec
I'aide de Gibory Consultant, le groupe
pétrolier a retenu ETO pour gerer pen-
dant trois ans son budget concernant
les cartes GR (pour Grand Routier).
'agence d'ongine roubaisienne, ega-
lement implantée & Paris et 4 Madnd,
était en finale face & Uniteam.

1,5 million de titulaires

Ce budget B to B est pour le moins
conséquent puisqu'i concerne 1,5 mil-
lion de titulaires de carte GR. Ces der
niéres permettent de regler les achats
de carburants dans les stations-service,
sans avance de frais. Elies peuvent éga-
lement éere utilisées pour le palement
d’autres depenses lides aux deplace-
menits (tous les services proposes dans
les stations, les péages et telepeages
ainsi que les parkings). Cest l'agence
CRM Company qui détenait ce bud-
get depuis trois ans, ETO, quant 4 elle,
sera chargée de la strarégie créative, de
la strarégie relarionnelle multicanal
ainsi que des supports destinés aux
prospects et clients. «Nows anons éte
seduits par la capacité opérationnelle
d"ETO et lewr grande comipétence en I
o B. Cest une réelle "“Web agency ™,
souligne Sophie Haguiet, responsable
marketing des carres GR chez'Total,
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